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CONTRATO DE ADESAO E TERMOS COMERCIAIS DOS
PARCEIROS

MANTIQUEIRA EXPERIENCE

Versao: 1.0
Data de vigéncia: Este contrato entra em vigor no momento do aceite eletrénico e
permanecera vigente enquanto a contratagdo estiver ativa.

De um lado, GSB2 LTDA., inscrita no CNPJ n? 01.247.011/0001-33, desenvolvedora, titular
e responsavel pela plataforma digital MANTIQUEIRA EXPERIENCE, doravante denominada
GSB2 ou PLATAFORMA;

e, de outro lado, a pessoa fisica ou juridica identificada no cadastro eletrénico da
Plataforma, doravante denominada PARCEIRO;

celebram eletronicamente o presente Contrato de Adesdo e Termos Comerciais dos
Parceiros Mantiqueira Experience, mediante as condicdes abaixo.

1. OBJETO

1.1. O presente instrumento regulamenta a participacdo do PARCEIRO no Mantiqueira
Experience e a utilizacdo das funcionalidades disponibilizadas pela Plataforma, de acordo
com a categoria, plano e médulos contratados.

1.2. O Mantiqueira Experience é uma plataforma digital destinada a divulgagao, promocao
e integracao de estabelecimentos, meios de hospedagem, profissionais do turismo,
experiéncias, atrativos, eventos, produtos, servicos e demais atividades relacionadas ao
turismo.

1.3. Conforme seu perfil, o PARCEIRO podera utilizar funcionalidades destinadas a:

e divulgacdo institucional e comercial;

e pagina personalizada;

e painel administrativo;

e |ocalizagdo e mapas;

e promogdes, eventos, cupons e vouchers;
e Passaporte Digital;

e rotas e roteiros turisticos;

e reservas de hospedagem;

e oferta de passeios e experiéncias;

e integracdo com meios de pagamento;

e demais funcionalidades disponibilizadas pela Plataforma.
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1.4. Algumas funcionalidades poderao possuir condicGes comerciais e operacionais
especificas, conforme os médulos previstos neste contrato.

PARTE | — REGRAS GERAIS APLICAVEIS A TODOS 0S
PARCEIROS

2. CADASTRO E RESPONSABILIDADE PELAS INFORMACOES

2.1. O PARCEIRO devera fornecer informacdes verdadeiras, completas e atualizadas para
utilizacdo da Plataforma.

2.2. O PARCEIRO é integralmente responsavel pelos dados, precos, horarios, produtos,
servicos, fotografias, videos, logotipos, descricdes, promogdes, experiéncias,
disponibilidade e demais informacdes publicadas em seu perfil.

2.3. O PARCEIRO declara possuir todos os direitos, licencas e autoriza¢cdes necessarios
sobre fotografias, textos, marcas, logotipos e demais materiais enviados a Plataforma.

2.4. O PARCEIRO autoriza a GSB2, durante a vigéncia da relagdo contratual, a utilizar tais
materiais para sua divulgacdo dentro do Mantiqueira Experience e em ag¢oes de
comunicac¢do e promocao da propria Plataforma e dos destinos nela representados.

2.5. Conteudos falsos, enganosos, ilicitos ou que violem direitos de terceiros poderdo ser
removidos, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

3. PLANOS, MENSALIDADE E INiCIO DA COBRANCA

3.1. Para os estabelecimentos e profissionais sujeitos ao plano mensal, o cadastro inicial
serd gratuito e a mensalidade vigente sera apresentada ao PARCEIRO antes da
contratagao.

3.2. Atualmente, o plano padrdo para estabelecimentos e profissionais possui
mensalidade de R$ 159,00 (cento e cinquenta e nove reais).

3.3. Os parceiros enquadrados no Modulo de Hospedagens nado estarao sujeitos a
mensalidade prevista neste item, aplicando-se, respectivamente, as taxas de servico
previstas nos itens 11 deste Contrato.

3.4. A mensalidade sera devida a partir da efetivacdo do cadastro do estabelecimento
parceiro na Plataforma, independentemente da data em que ocorrer dentro do més.

3.5. A primeira mensalidade serd cobrada integralmente, ndo havendo cobranga
proporcional (pro rata) em razao da data de ingresso.

3.6. As mensalidades subsequentes terdo vencimento no dia 05 de cada més.
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3.7. Os valores e planos poderao ser reajustados anualmente pelo IPCA ou indice que
legalmente venha a substitui-lo. A GSB2 podera ainda alterar os precos, planos,
funcionalidades e condi¢des comerciais da Plataforma em razao de mudancas
operacionais, tecnolégicas, mercadoldgicas ou de seu modelo de negécio, mediante
comunicacado prévia ao PARCEIRO. Quando a alteracdo implicar modificacdo relevante das
condicbes da contratacdo vigente, serd solicitado novo aceite eletronico, quando
aplicavel.

4. GESTAO DO CONTEUDO E SUPORTE

4.1. O PARCEIRO sera responsavel pela administracdo e atualizacdo das informacées de
sua pagina por meio do painel disponibilizado pela Plataforma.

4.2. O suporte técnico disponibilizado ao PARCEIRO refere-se ao funcionamento e a
utilizacdo da Plataforma e ndo constitui servico de gestao recorrente do contetdo do
PARCEIRO.

4.3. O servico opcional de Gestdo de Conteudo, atualmente no valor de RS 400,00
mensais, podera ser contratado separadamente conforme escopo e condi¢ées
apresentados pela GSB2.

4.4, Servicos adicionais, personaliza¢Ges, producdo de contetudo, novos mddulos e
integracgdes nado incluidos no plano contratado poderdo ser objeto de orgamento
especifico.

5. INADIMPLENCIA, SUSPENSAO E REATIVACAO

5.1. O atraso superior a 10 (dez) dias poderd acarretar suspensao temporaria das
funcionalidades exclusivas da conta, além de multa de 2% e juros de 1% ao més,
calculados proporcionalmente ao periodo de atraso.

5.2. Permanecendo a inadimpléncia por periodo superior a 30 (trinta) dias, a GSB2 podera
cancelar a licenga e desativar a conta do PARCEIRO.

5.3. Antes do cancelamento definitivo, a regularizacdo integral dos valores pendentes
permitira a reativacdao sem cobranca de nova taxa de cadastro ou ativagao.

5.4. Apés o cancelamento definitivo, eventual retorno sera considerado nova contratacao
e estara sujeito aos precos, planos e condi¢des vigentes naquele momento.

5.5. Valores vencidos anteriormente permanecerdo devidos.

5.6. A GSB2 nao garante, apds o cancelamento definitivo, a preservacao integral das
configuragdes, conteudos e histéricos vinculados as funcionalidades exclusivas da conta,
observadas as obrigacdes legais de conservacdo de dados.
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6. CANCELAMENTO PELO PARCEIRO

6.1. O PARCEIRO podera solicitar o cancelamento mediante aviso prévio de 30 (trinta)
dias, permanecendo responsavel pelas obrigacdes e valores devidos até o encerramento
da contratacdo.

6.2. O cancelamento encerrard o acesso as funcionalidades exclusivas vinculadas ao plano
contratado.

6.3. O cadastro institucional basico do estabelecimento podera permanecer na Plataforma
contendo exclusivamente informacdes publicas de identificacdo, sem painel
administrativo, destaques, publicidade ou demais recursos exclusivos do plano
contratado.

PARTE Il — MODULO DE HOSPEDAGENS
7. APLICACAO

7.1. As disposi¢Oes deste modulo aplicam-se aos parceiros que utilizarem o Mantiqueira
Experience para anunciar ou receber reservas referentes a hotéis, pousadas, casas de
temporada, chalés ou outros meios de hospedagem.

8. RESPONSABILIDADE PELA HOSPEDAGEM

8.1. O ANFITRIAO declara possuir propriedade, posse legitima, autorizagdo ou outro
direito juridicamente valido que permita oferecer o imdvel ou estabelecimento
anunciado.

8.2. O ANFITRIAO é responsavel por:

e endereco e localizagao;

o fotografias;

e descrigao;

e capacidade;

e comodidades;

e acessibilidade;

® pregos e taxas;

e disponibilidade;

e hordrios de check-in e check-out;
e regras da hospedagem;

e seguranga;

e licencas e autorizacdes eventualmente exigidas.
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8.3. E proibido anunciar imével inexistente, indisponivel ou sem autorizac3o para
exploracao.

8.4. Uma reserva confirmada devera ser respeitada pelo ANFITRIAO.

8.5. O ANFITRIAO é responsavel pela correta manutencdo de seu calendario e pela
prevencdo de reservas duplicadas ou overbooking.

9. BOOKING.COM E AIRBNB

9.1. A Plataforma podera disponibilizar links ou mecanismos de sincronizagao com
plataformas externas, incluindo Booking.com e Airbnb.

9.2. O bloqueio automatico de datas somente ocorrerd quando houver integracao ou
sincronizacdo tecnicamente compativel e devidamente configurada.

9.3. A GSB2 ndo controla as politicas, disponibilidade ou funcionamento das plataformas
externas.

PARTE Il = PAGAMENTQOS E RESERVAS POR
PROVEDOR DE PAGAMENTO INTEGRADO

10. PROCESSAMENTO DOS PAGAMENTOS

10.1. Nas reservas realizadas diretamente pelo Mantiqueira Experience, o pagamento sera
processado por meio de provedor de pagamento integrado a Plataforma, atualmente o
Mercado Pago, podendo a GSB2 substitui-lo por outro provedor que ofereca
funcionalidades compativeis, mediante atualizagao das informagdes disponibilizadas na
Plataforma.

10.2. O hoéspede realizard o pagamento por meio da infraestrutura disponibilizada pelo
respectivo provedor de pagamento.

10.3. O processamento financeiro, a distribuicdao dos valores e, quando aplicavel,
retengdes, liberagGes e demais movimentacgGes financeiras serdo realizados pelo provedor
de pagamento, conforme suas regras, funcionalidades, prazos e condi¢des.

10.4. A GSB2 nao realizara diretamente a custddia dos valores pagos pelos usuarios, sendo
o processamento e a distribuicao financeira efetuados por meio da infraestrutura do
provedor de pagamento integrado.
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11. TAXA DE SERVICO DA GSB2 E SPLIT PAYMENT

11.1. Nas reservas processadas diretamente pela Plataforma por meio do provedor de
pagamento integrado, a GSB2 fara jus a uma taxa de servico correspondente a 6% (seis
por cento), calculada sobre o valor bruto total da reserva paga pelo hdspede, antes da
deducdo das tarifas, taxas ou demais custos cobrados pelo provedor de pagamento.

11.2. A distribuicdo dos valores serd realizada, sempre que tecnicamente disponivel e
conforme a configuracdo adotada, por meio de split payment automatico, destinando-se a
GSB2 a taxa de servico prevista no item

11.1 e ao respectivo estabelecimento ou profissional o valor que lhe for devido,
observadas as tarifas, taxas, retencdes e demais condi¢Oes aplicaveis a operacao.

11.3. As tarifas, taxas ou custos cobrados pelo provedor de pagamento nao serao
deduzidos da base de cdlculo dos 6% (seis por cento) devidos a GSB2, salvo disposicdo
comercial expressa em contrario.

11.4. A substituicdo do provedor de pagamento pela GSB2 por outro que ofereca
funcionalidade equivalente ndo alterard, por si s6, o percentual da taxa de servigo devida
a GSB2, permanecendo aplicaveis as condicbes comerciais contratadas.

12. CANCELAMENTO, REEMBOLSO E REPASSE DAS
HOSPEDAGENS

12.1. As reservas realizadas diretamente pelo Mantiqueira Experience estardo sujeitas a
seguinte politica:

Até 7 (sete) dias apds a confirmagdo da contratagdo: reembolso integral de 100% do valor
pago, quando aplicdvel o direito de arrependimento previsto na legislacao e desde que a
hospedagem ainda ndo tenha sido iniciada.

ApOds 7 (sete) dias e até 48 (quarenta e oito) horas antes do check-in: reembolso de 50%
do valor elegivel da hospedagem.

Com menos de 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia do check-in: ndo havera
reembolso, ressalvadas as hipdteses previstas em lei ou situagdes excepcionais
reconhecidas pela Plataforma.
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12.2. Nos cancelamentos com reembolso parcial, a taxa de servigo de 6% da Mantiqueira
Experience permanecera devida, ressalvadas as hipdteses em que sua devolucdo seja
obrigatdria pela legislacdo aplicavel.

12.3. Quando o cancelamento ocorrer por iniciativa do ANFITRIAO, o HOSPEDE terd direito
ao reembolso integral dos valores pagos, sem prejuizo dos demais direitos legalmente
aplicaveis.

12.4. Antes da confirmacdo do cancelamento, a Plataforma apresentara ao HOSPEDE,
sempre que tecnicamente possivel, o valor exato do reembolso aplicavel a reserva.

12.5. Os estornos e reembolsos serdo processados por meio do provedor de pagamento
integrado a Plataforma, conforme suas regras, prazos e procedimentos.

12.6. Nao ocorrendo cancelamento dentro do prazo aplicavel, o repasse dos valores serd
realizado conforme a configuracdo da operacdo e as funcionalidades, regras e prazos
disponibilizados pelo provedor de pagamento.

12.7. A GSB2 ndo realiza diretamente a custddia dos valores das reservas nem executa
diretamente as operacdes financeiras de liquidacao, transferéncia, estorno ou chargeback,
as quais serdo processadas por meio da infraestrutura do provedor de pagamento,
observadas as funcionalidades e condicBes aplicaveis.

12.8. Eventuais prazos de processamento, retencao, liberacao, transferéncia, estorno,
reembolso ou contestacdo poderdo estar sujeitos as regras operacionais e financeiras do
provedor de pagamento, ndo podendo a GSB2 garantir prazo ou procedimento que
dependa exclusivamente de terceiro.

Permanecem preservados os direitos assegurados pela legislagdao aplicavel.

PARTE IV — PROFISSIONAIS, GUIAS DE TURISMO,
PASSEIOS E EXPERIENCIAS

13. CADASTRO DE PROFISSIONAIS

13.1. O Mantiqueira Experience podera permitir o cadastro de guias de turismo e outros
profissionais ou prestadores de experiéncias turisticas, doravante denominados
PROFISSIONAIS.

13.2. O PROFISSIONAL podera criar perfil préprio e divulgar, conforme funcionalidades
disponibilizadas:

® passeios;
e experiéncias;

Praga Rio Branco, 13 - Centro - Espirito Santo do Pinhal - SP - CEP 13990-000
www.gsb2.com.br i/gsb2.publicidade f/gsb2publicidade



GSB2

publicidade

roteiros;

rotas tematicas;

datas e horarios;

pontos de encontro;
duracdo;

numero de participantes;
precos;

fotografias;

descricdao da experiéncia;
requisitos e restrigoes;
demais informacodes relacionadas ao servico oferecido.

14. RESPONSABILIDADE DO PROFISSIONAL

14.1. O PROFISSIONAL é integralmente responsavel pelos servicos e experiéncias que
cadastrar e oferecer.

14.2. Compete exclusivamente ao PROFISSIONAL possuir e manter validos os registros
profissionais, cadastros, licencas, autoriza¢des, seguros ou demais requisitos
eventualmente exigidos pela legislacdo para o exercicio de sua atividade.

14.3. A disponibilizacdo do perfil na Plataforma ndo representa certificagdo, habilitagcdao
profissional ou garantia da GSB2 sobre a qualificacdo do PROFISSIONAL.

14.4. O PROFISSIONAL devera fornecer informagdes verdadeiras e atualizadas sobre:

roteiro;

duracgado;

nivel de dificuldade, quando aplicavel;
requisitos fisicos ou etarios, quando aplicaveis;
riscos e orientagdes de seguranga;
acessibilidade;

equipamentos necessarios;

ponto e horario de encontro;
quantidade mdaxima de participantes;
preco;

itens incluidos ou ndo incluidos;
politica de cancelamento;

demais condic¢des relevantes.

14.5. O PROFISSIONAL sera responsavel pela execucdo da experiéncia contratada e pelo
cumprimento da oferta apresentada ao usuario.
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15. ROTAS E MAPAS

15.1. O PROFISSIONAL podera utilizar as funcionalidades disponibilizadas pela Plataforma
para cadastrar ou apresentar rotas, trajetos, pontos de interesse e locais relacionados a
experiéncia oferecida.

15.2. O PROFISSIONAL é responsavel por verificar previamente a viabilidade, seguranca e
legalidade dos locais e trajetos utilizados em suas experiéncias.

15.3. Mapas, localizacdo, GPS e servicos de terceiros possuem carater auxiliar, podendo
apresentar imprecisdes ou indisponibilidades.

15.4. A GSB2 ndo assume a organizacdo ou execucao do passeio pelo simples fato de
disponibilizar ferramentas tecnoldgicas de divulgacado, localizacdo, reserva ou pagamento.

16. RESERVAS DE PASSEIOS E EXPERIENCIAS

16.1. O usudrio podera contratar passeios ou experiéncias disponibilizados pelos
PROFISSIONAIS diretamente pela Plataforma, quando essa funcionalidade estiver
habilitada.

16.2. O PROFISSIONAL devera manter atualizadas as datas, horarios, quantidade de vagas
e demais condi¢Oes da experiéncia.

16.3. Uma contratacdo confirmada devera ser respeitada pelo PROFISSIONAL, ressalvadas
situacOes legalmente justificaveis ou previstas nas condi¢cdes previamente apresentadas
ao usuario.

16.4. Caso a experiéncia ndo possa ser realizada por responsabilidade do PROFISSIONAL,
caberd a ele cumprir as obriga¢des decorrentes do cancelamento, sem prejuizo dos
direitos legalmente assegurados ao consumidor.

17. PAGAMENTO DOS PASSEIOS E TAXA DA GSB2

17.1. Os pagamentos de passeios e experiéncias poderdo ser processados por meio do
provedor de pagamento integrado a Plataforma, utilizando mecanismo de split payment
automatico quando tecnicamente disponivel e devidamente configurado.

17.2. A GSB2 receberd taxa de servigo de 6% (seis por cento), calculada sobre o valor
bruto total pago pelo usuario pela experiéncia, antes da deducdo das tarifas, taxas ou
custos cobrados pelo provedor de pagamento integrado a Plataforma.

17.3. O valor restante sera destinado ao PROFISSIONAL, observadas as tarifas do provedor
de pagamento e as condi¢des da operacao.

17.4. Quando tecnicamente suportado e configurado junto ao provedor de pagamento, o
repasse ao PROFISSIONAL sera processado em fungao da data e horario previstos para
realizagdo da experiéncia, observadas as regras de cancelamento aplicaveis.
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17.5. A GSB2 ndo realiza diretamente a custddia dos valores pagos pelo usudrio, sendo o
processamento financeiro realizado pelo respectivo provedor de pagamento.

18. CANCELAMENTO DE PASSEIOS E EXPERIENCIAS

18.1. As condigdes de cancelamento deverao ser apresentadas ao usudrio antes da
contratacgao.

18.2. Quando a modalidade da experiéncia permitir cancelamento até 48 (quarenta e
oito) horas antes do horario previsto para sua realizagdao, o cancelamento solicitado
dentro desse prazo estara sujeito ao procedimento de estorno/reembolso processado
pelo provedor de pagamento.

18.3. Nao havendo cancelamento dentro do periodo permitido, o processamento e o
repasse dos valores observardo as condicGes apresentadas na contratacdo e as
funcionalidades disponibilizadas pelo provedor de pagamento.

18.4. Cancelamentos motivados por condi¢Ges climaticas, seguranca, impossibilidade de
realizacdo da atividade ou outros eventos deverdo observar as condicGes previamente
informadas pelo PROFISSIONAL e a legislacdo aplicavel.

18.5. A GSB2 podera disponibilizar ferramentas para comunicag¢do e processamento da
ocorréncia, mas ndo se torna prestadora da experiéncia por esse motivo.

PARTE V — REGRAS JURIDICAS E TECNOLOGICAS
19. PROPRIEDADE INTELECTUAL E LICENGA

19.1. O software, cédigo-fonte, identidade visual, estrutura tecnolégica, funcionalidades e
demais tecnologias préprias do Mantiqueira Experience permanecem de titularidade da
GSB2 LTDA., ressalvados componentes e servigos de terceiros.

19.2. O PARCEIRO recebe licenga limitada, ndo exclusiva, intransferivel e revogavel para
utilizacao das funcionalidades contratadas durante a vigéncia da relagao.

19.3. A contrata¢do nao transfere ao PARCEIRO qualquer propriedade sobre o software,
marca, tecnologia ou cédigo-fonte da Plataforma.

19.4. A GSB2 podera desenvolver novas funcionalidades, mddulos, versdes, modelos de
negdcio e expansdes nacionais ou internacionais da Plataforma.

20. NAO EXCLUSIVIDADE

20.1. A participacao na Plataforma nao confere exclusividade territorial ou comercial ao
PARCEIRO.
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20.2. A GSB2 podera comercializar a Plataforma e seus servigos com outros
estabelecimentos, profissionais, municipios, entidades e parceiros no Brasil ou no exterior.

21. SERVICOS DE TERCEIROS

21.1. Algumas funcionalidades dependem de servicos de terceiros, incluindo meios de
pagamento, mapas, hospedagem em nuvem, Booking.com, Airbnb e outros provedores
tecnoldgicos.

21.2. Esses servicos estdo sujeitos as proprias regras, disponibilidade, tarifas e condi¢des
técnicas.

21.3. AGSB2 ndo responderd por fatos exclusivamente atribuiveis a terceiros quando
juridicamente nao lhe forem imputaveis.

22. DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE

22.1. Os dados pessoais serao tratados de acordo com a legislacdo brasileira aplicavel,
especialmente a Lei n2 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), e com a
Politica de Privacidade do Mantiqueira Experience.

22.2. Dados de usuarios disponibilizados aos PARCEIROS somente poderdo ser utilizados
para execucdo da finalidade que justificou seu compartilhamento e para cumprimento das
respectivas obrigacdes legais.

22.3. E proibida a utilizacdo desses dados para finalidades incompativeis ou ndo
autorizadas.

23. SUSPENSAO POR IRREGULARIDADES

23.1. A GSB2 podera suspender preventivamente contas, anuncios, hospedagens,
passeios, experiéncias, promogdes ou conteldos quando houver indicios razoaveis de:

o fraude;

e atividade ilicita;

® risco aos usuarios;

e informagdes falsas;

e violagdo deste contrato;

e utilizacdo indevida da Plataforma;

e violacdo de direitos de terceiros;

e determinacgdo de autoridade competente.

23.2. Quando cabivel, o PARCEIRO podera apresentar esclarecimentos e regularizar a
situagao.

23.3. Violacdes graves ou reiteradas poderdo resultar no encerramento da relacado
contratual.
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23.4. FRAUDES DIGITAIS E CLONAGEM - O PARCEIRO reconhece os riscos inerentes ao
ambiente digital, incluindo clonagem de perfis, paginas falsas, phishing, links ou cobrancgas
fraudulentas e uso indevido de nomes, marcas, imagens ou dados por terceiros. A GSB2
adotard medidas razodveis de seguranca no ambiente do Mantiqueira Experience, ndo se
responsabilizando por fraudes ou conteudos criados por terceiros fora de sua
infraestrutura e controle, ressalvadas as responsabilidades legalmente aplicaveis.

O PARCEIRO devera proteger suas credenciais de acesso e comunicar imediatamente a
GSB2 qualquer suspeita de fraude, clonagem, acesso indevido ou cobranca ndo
reconhecida. Pagamentos realizados por meio do Mantiqueira Experience deverdo utilizar
exclusivamente os meios oficialmente disponibilizados pela Plataforma. A GSB2 ndo se
responsabiliza por pagamentos realizados voluntariamente por meio de links, chaves PIX,
contas ou canais externos nao disponibilizados pela Plataforma, ressalvadas as hipéteses
de responsabilidade previstas em lei. Diante de indicios de fraude ou comprometimento
de seguranca, a GSB2 podera suspender preventivamente contas, perfis, reservas,
pagamentos ou funcionalidades afetadas e preservar os registros necessarios a apuracao
do incidente, observada a legislacdo aplicavel.

24. TRIBUTOS E DOCUMENTOS FISCAIS

24.1. Cada participante sera responsavel pelos tributos e obrigacdes fiscais que
legalmente lhe forem atribuidos.

24.2. Estabelecimentos, ANFITRIOES e PROFISSIONAIS ser3o responsaveis pela emissdo
dos documentos fiscais ou recibos legalmente exigiveis referentes aos produtos,
hospedagens, passeios, experiéncias ou servicos que prestarem.

24.3. A GSB2 realizard a documentacao fiscal referente aos servigos e receitas que lhe
competirem, conforme seu enquadramento tributario.

25. LIMITES DA ATUACAO DA GSB2

25.1. A GSB2 atua como fornecedora da infraestrutura tecnolégica e, quando aplicavel,
como intermediadora das operagdes disponibilizadas pela Plataforma, observadas as
responsabilidades que lhe forem atribuidas pela legislacao.

25.2. A GSB2 ndo é proprietdria dos estabelecimentos ou imdveis anunciados e ndo
executa os passeios ou experiéncias oferecidos pelos PROFISSIONAIS.

25.3. Cada PARCEIRO permanece responsavel pela execuc¢ao, qualidade, regularidade e
cumprimento das ofertas, produtos ou servi¢cos de sua responsabilidade.

25.4. Nenhuma disposicdo deste contrato sera interpretada como exclusao de
responsabilidade da GSB2 quando esta decorrer obrigatoriamente da legislacdo brasileira.
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26. AUSENCIA DE GARANTIA DE RESULTADOS

26.1. A GSB2 nao garante nimero especifico de acessos, clientes, vendas, reservas,
passeios, faturamento ou qualquer resultado econémico determinado.

26.2. Os resultados dependem de fatores externos, incluindo demanda, sazonalidade,
precos, qualidade dos servicos, condicdes de mercado e estratégias adotadas pelos
proprios PARCEIROS.

27. REGISTROS ELETRONICOS

27.1. A Plataforma poderd manter registros eletrénicos das operacdes realizadas,
incluindo:

e cadastro;

e Qaceite do contrato;

e versao aceita;

® reservas;

e pagamentos;

e cancelamentos;

e alteracgOes;

e comunicacgdes realizadas pelo sistema;

e demais eventos necessarios a operacdo e seguranca da Plataforma.

27.2. Esses registros serdo tratados e conservados conforme a legislagao aplicavel e as
politicas da Plataforma.

28. ATUALIZACOES DESTE CONTRATO

28.1. O presente instrumento podera ser atualizado para adequacgdes legais, regulatérias,
tecnoldgicas, comerciais ou operacionais.

28.2. Alteragdes relevantes serdo comunicadas ao PARCEIRO e, quando necessario, a
Plataforma solicitara novo aceite eletrdnico.

29. VIGENCIA

29.1. Este contrato entra em vigor no momento do aceite eletrénico e permanecera
vigente enquanto a contratagdo estiver ativa, sem prejuizo das obrigacdes que, por sua
natureza, devam permanecer apos seu encerramento.

30. ENCERRAMENTO, DESCONTINUIDADE OU SUSPENSAOQ DEFINITIVA DA PLATAFORMA

30.1. A GSB2 podera, mediante decisdao empresarial, estratégica, técnica, econémica,
regulatdria ou operacional, descontinuar total ou parcialmente, suspender
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definitivamente ou encerrar as atividades da plataforma Mantiqueira Experience, inclusive
determinados mddulos, funcionalidades, cidades ou regides atendidas.

30.2. Sempre que possivel, o encerramento definitivo da Plataforma serd comunicado aos
PARCEIROS com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, por meio dos canais eletronicos
cadastrados ou por aviso disponibilizado na prépria Plataforma.

30. ENCERRAMENTO, DESCONTINUIDADE OU SUSPENSAQ DEFINITIVA DA PLATAFORMA

30.1. A GSB2 podera, mediante decisdo empresarial, estratégica, técnica, econGmica,
regulatdria ou operacional, descontinuar total ou parcialmente, suspender
definitivamente ou encerrar as atividades da plataforma Mantiqueira Experience, inclusive
determinados mddulos, funcionalidades, cidades ou regides atendidas.

30.2. Sempre que possivel, o encerramento definitivo da Plataforma sera comunicado aos
PARCEIROS com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, por meio dos canais eletrénicos
cadastrados ou por aviso disponibilizado na prépria Plataforma.

30.3. O prazo de aviso prévio previsto no item anterior podera ser reduzido ou dispensado
guando a suspensdo ou o encerramento decorrer de circunstancia que impossibilite,
inviabilize ou torne excessivamente arriscada a continuidade da Plataforma, incluindo:

indisponibilidade, desligamento, incapacidade ou impossibilidade de continuidade do
profissional, equipe técnica ou fornecedor responsavel pelo desenvolvimento,
programacdo, manutencdo ou infraestrutura tecnolégica da Plataforma, quando nao for
possivel sua substituicdo em prazo razoavel;

perda de acesso ou impossibilidade de manutencdo de sistemas, cddigos, servidores,
integra¢des ou infraestrutura tecnoldgica essencial;

indisponibilidade ou encerramento de servicos tecnoldgicos essenciais prestados por
terceiros;

falha técnica grave ou risco a seguranga, integridade ou continuidade da Plataforma;
determinacdo judicial, administrativa ou de autoridade competente;

alteracdo legal ou regulatdria que inviabilize ou torne inadequada a continuidade da
operagao;
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caso fortuito ou forga maior;

outras circunstancias técnicas, operacionais, econdmicas ou juridicas que inviabilizem a
manutencdo segura e regular da Plataforma.

30.4. Verificada qualquer situacdo que comprometa a capacidade técnica, operacional ou a
seguran¢a da Plataforma, a GSB2 podera suspender imediatamente novos cadastros,
reservas, pagamentos, passeios, experiéncias ou outras transagdes, total ou parcialmente,
pelo periodo necessdrio a tentativa de regularizacdo, substituicdo da equipe técnica,
migra¢do, manutencdo, contingéncia ou encerramento organizado da operagao.

30.5. Caso ndo seja possivel restabelecer a operacdao em condi¢des técnicas, operacionais,
econOmicas e de seguranca adequadas, a GSB2 poderd converter a suspensdo em
encerramento definitivo da Plataforma, observando, na medida técnica e juridicamente
possivel, os procedimentos necessarios ao tratamento das reservas, pagamentos, estornos,
reembolsos e demais operacdes ja existentes, bem como os direitos assegurados pela
legislacdo aplicavel.

30.6. A partir da data definida para o encerramento, a GSB2 poderd interromper a
realizacao de novos cadastros, reservas, contratagdes, passeios, experiéncias, pagamentos
ou outras operagdes, mantendo temporariamente apenas as funcionalidades necessarias a
conclusdo, cancelamento ou regularizagdo das operagdes anteriormente realizadas,
guando técnica e juridicamente possivel.

30.7. As reservas, hospedagens, passeios e experiéncias ja confirmados antes da suspensao
ou encerramento serdo tratados de acordo com as condi¢des da respectiva contratacgao, a
legislagao aplicavel e as possibilidades técnicas dos provedores envolvidos.

30.8. Quando a continuidade de uma reserva, hospedagem, passeio ou experiéncia se
tornar impossivel em razao da suspensao ou encerramento da Plataforma, a GSB2 podera
adotar os procedimentos tecnicamente disponiveis para cancelamento, comunicacao as
partes e processamento de eventual estorno ou reembolso por meio do respectivo
provedor de pagamento, sem prejuizo das responsabilidades atribuidas ao estabelecimento,
ANFITRIAO, PROFISSIONAL ou demais participantes da operagao.

30.9. Em caso de encerramento definitivo da Plataforma, ndo serdo cobradas novas
mensalidades referentes a periodos posteriores a data efetiva de encerramento,
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permanecendo exigiveis os valores vencidos ou correspondentes a servicos efetivamente
prestados até essa data.

30.10. Os valores relativos a reservas, experiéncias, taxas de servico, estornos, reembolsos
ou demais operacgdes financeiras realizadas antes do encerramento continuardo sujeitos as
regras aplicaveis a respectiva operacao e as condi¢des do provedor de pagamento utilizado.

30.11. A GSB2 podera disponibilizar ao PARCEIRO, por prazo razoavel e quando
tecnicamente possivel, meios para consulta ou obtencdo das informacgdes proprias de sua
conta que possam ser legitimamente disponibilizadas, observadas as limitagdes técnicas, os
direitos de terceiros e a legislacao de protecdo de dados pessoais.

30.12. Apds o encerramento, os dados pessoais e demais registros serdo tratados,
conservados, blogueados ou eliminados conforme as obrigacdes legais, regulatdrias e
contratuais aplicaveis e a Politica de Privacidade da Plataforma.

30.13. O encerramento regular da Plataforma, realizado nos termos desta clausula, ndo
gerara ao PARCEIRO direito a indenizacdo por expectativa de lucro, perda de oportunidade
comercial, reducdo de visibilidade, perda de clientela futura ou expectativa de continuidade
da Plataforma, ressalvadas as responsabilidades que ndo possam ser afastadas pela
legislagao aplicavel.

30.14. Permanecerao em vigor apds o encerramento, quando aplicdveis por sua natureza,
as disposicdes relativas a valores e obrigagdes pendentes, propriedade intelectual,
confidencialidade, protecao de dados, registros eletrénicos, responsabilidades decorrentes
de operagdes anteriormente realizadas e solugdo de controvérsias.

30.15. O encerramento, suspensao ou descontinuidade do Mantiqueira Experience nao
implicard cessao, transferéncia, abandono ou perda dos direitos da GSB2 sobre a marca,
software, cédigo-fonte, tecnologia, identidade visual ou demais ativos de propriedade
intelectual da Plataforma, que permanecerao pertencentes aos respectivos titulares.
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31. SOLUCAO DE CONTROVERSIAS

31.1. As partes buscarao inicialmente solu¢cdo amigdvel por meio dos canais oficiais de
atendimento da GSB2.

31.2. Permanecem preservados os direitos de acesso ao Poder Judiciario e as regras de
competéncia determinadas pela legislacao brasileira.

ACEITE ELETRONICO

Declaro que tive acesso ao presente Contrato de Adesao e Termos Comerciais dos
Parceiros Mantiqueira Experience, bem como a Politica de Privacidade aplicavel, e que
pude consultar suas condi¢des antes da contratacao.

Declaro que as informacdes fornecidas no meu cadastro sdo verdadeiras e que possuo
poderes e autorizagdes necessarios para contratar em meu préprio nome ou em nome da
pessoa juridica cadastrada.

Estou ciente de que determinadas funcionalidades possuem regras especificas conforme
meu perfil de utilizacdo, incluindo, quando aplicavel, hospedagens, reservas,
pagamentos, passeios e experiéncias turisticas.

Ao selecionar a opcdo abaixo e prosseguir com a contratacdo, manifesto minha
concordancia eletrénica com as condig¢des deste instrumento.

[J Li e aceito o Contrato de Adesdo e Termos Comerciais dos Parceiros Mantiqueira
Experience e a Politica de Privacidade.

O sistema registrara a identificacdo da conta, a versao do contrato aceita, a data e horario
do aceite e os registros técnicos necessarios a comprovacao da manifestacao eletronica de
vontade.

Versao do contrato: 1.0
Vigéncia: Este contrato entra em vigor no momento do aceite eletrénico e permanecera
vigente enquanto a contratagao estiver ativa.

GSB2 LTDA.
CNPJ: n2 01.247.011/0001-33
Responsavel pela plataforma MANTIQUEIRA EXPERIENCE
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